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I. Altalanos szabalyok

1. A szabalyzat célja

A Dunakeszi Ovodai és Huménszolgaltatdé Kozpont és Kényvtar, valamint a
kozétkeztetésben  érintett  intézmények  gyermek-kézétkeztetéssel  (tovébbiakban

étkeztetéssel) kapcsolatos feladatainak és alapvetd kotelezettségeinek meghatérozasa.

A szabélyzat tartalmazza a kozremiikddék egyméshoz valé viszonyat, valamint az
étkeztetésben érintett intézményeket, a szolgaltatot, illetve a megrendeldt terheld
feladatokat, kotelezettségeket.

Szabalyozza a kozétkeztetés megfelelé lebonyolitasat, meghatdrozza és biztositja az ahhoz
kapcsoloédd feladatok folyamatos ellatdsat, valamint a kozétkeztetésben résztvevd

szervezetek és személyek kozotti hatékony egytittmiikodést.

2. A szabalyzat teriileti hatalya

DOHSZK, mint az étkeztetést iranyité kozponti szervezeti egység, a DOHSZK iranyitasa

ala tartozo bolcsbdék:

DOHSZK Féti Gti Bolesédei Telephely, Garas utcai Bolcsédei Telephely, Kincsem utcai
Boles6de Telephely, Napsugar Béles6de Telephely;

Ovoddk:
DOHSZK Eszterlanc Ovoda, Alagi Tagovoda, Gyongyharmat Tag6évoda, Janos utcai

Tagévoda, Jatszohaz Tagévoda, Piros Tagévoda, Mesehaz Tagdvoda, Posta utcai

Tagovoda, Aranyalma Tagdvoda.
Altalanos iskoldk:

Dunakeszi Fazekas Mihaly Altalanos Iskola, Kérdsi Csoma Sandor Altalanos Iskola, Szent

Istvan Altalanos Iskola; Széchenyi Altalanos Iskola, Bardos Altalénos Iskola.
Kozépiskola:

Dunakeszi Radnoti Miklés Gimnézium




3. A szabdlyzat idébeni hatilya

Jelen szabalyzat 2020. mércius 31. napjan 1ép hatélyba, végrehajtasa a hatalybalépést

kdvetden kotelezb.

4. F6bb rendelkezések!

- A kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szélé 37/2014. (IV.
30.) EMMI rendelet,

- acsaladok tdmogatdsarol szolo 1998. évi LXXXIV. tdrvény,

- a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szo6lé
149/1997. (IX. 10.) kormanyrendelet,

- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI. térvény,

- a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrdl sz616
328/2011. (X1I. 29.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrol, azok igénybevételérol, valamint a
fizetendd intézményi téritési dijakrél sz616 mindenkor hatélyos 6nkorményzati rendelet,

- a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarsl szo6lé 1992. évi LXVIL
torvény,

- az informdciés 6nrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolé 2011, évi
CXII. térvény,

- a Dunakeszi Véros Onkormaényzatanak koltségvetési szabdlyairdl sz6ld, mindenkor
hatéalyos 6nkorményzati rendelet,

- Dunakeszi Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének 6/2015. (I1.27.) szama
Onkormanyzati rendelete a gyermekétkeztetési és egyéb étkezési téritési dijak
megallapitasardl,

- A DOHSZK és a kozétkeztetésben érintett intézmények fenntartéja kozott 1étrejstt
hatélyos megallapodas, szabalyzatai, valamint

- aDOHSZK vezetésének hatalyos utasitasai.

- Etkezési Csoport miikodési szabélyzata (6. melléklet)
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I1. Dunakeszi intézményi gyermekétkeztetési rendszere

1. Szervezeti felépités

2. Az intézményi gyermekétkeztetést ellité rendszer szervezeti egységeinek
feladatkorei

Dunakeszi Véaros Onkormanyzata, mint az intézményi gyermekétkeztetés ellatasaért felelés

szervezet, clelmezési tevékenységét kiilsés étkeztetd céggel (tovabbiakban szolgaltatoval)

torténd szerz8déses megallapodas keretén beliil 14tja el.

A Hungast Vital Kft., mint szolgaltat6 kételes a Vallalkozasi szerzédésben? foglaltak szerint, a
szerz8désben meghatdrozott idében ¢és gyakorisaggal a megrendeléseknek megfeleld
adagszamban biztositani az érintett intézmények gyermekei részére a 37/2014. (IV. 30.) EMMI

rendeletben meghatarozott minéségii és mennyiségli étel elkészitését és leszallitasat.

A Dunakeszi Ovodai és Humén Szolgéltaté Kozpont és Konyvtar (tovabbiakban DOHSZK),
az intézményi gyermekétkeztetés gazdasagi és tigyfélszolgalati tigyviteléért felelds szervezeti
egység. A Gazdasagi Osztaly a pénztari és konyvelési folyamatokért felelds, az Etkezési
Csoportja latja el az étkezés megrendeléssel, lemondéssal, kedvezmények érvényesitésével,

szamlazéssal kapcsolatos feladatokat.

2 amely létrejott egyrészrél Dunakeszi Varos Onkormanyzata, masrészrél a Hungast Vita Kft. k6éz6tt.




III. A DOHSZK, mint az intézményi gyermekétkeztetési rendszer miikodéséért
felelés kozponti szervezeti egység feladatai, a feladatok ellatasat szolgilo

miikédési szabalyzatok.

1. A POLISZ rendszer?

1.1. Kozétkeztetési modul
A DOHSZK Etkezési Csoportja a Polisz Kozétkeztetési rendszer segitségével kezeli az
intézmények valamennyi étkezjének személyes adatat, étkezési igénylését vagy
lemondasat, kedvezményre vald jogosultsdgat, valamint a keletkezett fizetési
kotelezettséget, befizetéseket, tartozdsokat és a kiallitott szamlakat. A rendszer logikai

felépitése segit végig vinni a teljes folyamatot. A rendszer online miikédik.

Kiemelt funkciok:

- étkezés analitikus nyilvantartdsa és szamlazasa (gyermek, felnétt, dolgozd)

- adatok atadasa elektronikus kartyarendszer hasznalathoz

- kedvezmények kezelése (normativ és egyéb timogatasok)

- étkezdk személyes adatainak naprakész vezetése, valtozasok kezelése

- csoportos étkezés rogzités, modositas, szamlanyomtatas

- beszallitok felé megrendelések leadésa

- fizetési méd valaszthatdsaga

- pénziigyi listdk (szamladsszesitd, kintlév6ségek, folydszamla informaciok, vérhatd
befizetések, afa analitikak)

- valtozatos lekérdezések, egyenlegkozl®, fizetési felszolitds, varhatdé befizetések,
kintlév6ségek stb.

- étkezbs listak (étkezOk listdja, Osszesitett adagok, étkezési csoport és Gsszesitd lista,
¢tkezési dijak, csoportos ho végi kimutatas, étkezések név és osztaly szerinti bontasban,
kedvezménnyel étkez6k)

- adott iddszakban kiallitott szdmlak, illetve bizonyos lekérdezési listdk kimentési

lehet6sége Excel formatumban.

Internetes sziil6i feliilet:
- ahol a sziil6k gyermekeik étkezéseit egy kozos feliileten kezelhetik
- lemondhatjak az étkezéseket,

- megtekinthetik, letdlthetik szdmlaikat
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megtekinthetik a folydszamla egyenlegiiket
kezdé feliileten az Etkezési Csoport altal szerkesztett hirfolyamot olvashatnak
kiilén mentipontban letSlthetik az étlapokat, a kézétkeztetéssel kapcsolatos iigyek

intézéséhez sziikséges dokumentumokat

1.2. Pénziigy - szamvitel modul

Pénziigyi modul

A rendszer nyilvantartja a vevdkkel, szallitokkal és egyéb (pl. munkavallalokkal)
kapesolatos  koveteléseket és tartozésokat. A szdmldkat, a banki &s pénztari
bizonylatokat - a rajtuk talalhaté bizonylati szam mellet - egy sajat szammal is el lehet
latni, amely alapjén a késébbiekben konnyen visszakereshetéek és azonosithatéak. A
szoftver t6bb bankszdmla és tobb pénztar napi egyenleginek vezetésére képes. Az
egyenleg kiszdmitasa utdn az adott napot és pénztarat lezartnak tekinti, A lezarast egy
megfeleld jogosultsaggal rendelkezd felhaszndlé megsziintetheti. Bank karbantartds
soran kezelni lehet a szamlédkhoz kapcsolddd és szamla nélkiili banki mozgasokat. A
kiegyenlitések a hozzajuk tartozé szamlakkal egy gyors kivalasztasi modszerrel
Osszekapcsolhatoak. Pénztar karbantartas soran kezelni lehet a szamlédkhoz kapcsolédéd
¢s szamla nélkiili pénztari mozgasokat. A pénztéri kiegyenlitésekhez tartozé szamlék a
pénztari tétellel egy id6ben berogzithet6k. Atutaldsos szamlak kiegyenlitése is
megtorténhet a pénztaron keresztiil. A szoftver figyelemmel kiséri az adott szamlakhoz
tartozé rész-, egyszeri-, illetbleg tSbbszéri kiegyenlitéseket, visszautaldsokat,
sztornirozasokat, kiilonféle fizetési médonként, A szamlak rogzitésével egyidejlileg
kialakul az afa nyilvantartds. Az afa nyilvantartdsa két féle szempont szerint is
megtorténik. Az elsé szempont az afa tipusa (PL: belfsldi szallitoi 4fa, belfsldi vevéi

afa, export 4fa stb.), a masodik az 4fa jellege (fizetends, visszaigényelhetd, mentes stb.).




2. A kozétkeztetési kartya

A korabban alkalmazott integralt pénziigyi-, szamviteli- étkezési nyilvantartd rendszer nem volt
alkalmas arra, hogy teljes mértékben kiszlirje ¢és kizarja az étkeztetés adminisztraciéja mellett
jelentkezé eltéréseket. Ezek kikiiszboléséhez a rendszer tovabbi fejlesztése, vagy cserdje valt
indokoltta annak érdekében, hogy a mai kor igényeit kielégits, az iigyfeleket minél inkdbb
kiszolgald, a visszaéléseket kiszlrni hivatott, naprakész adatokat biztosité mikodést
alakithassunk ki.

A kartya nem tartalmaz személyes adatokat, a leolvasé termindlon keresztiil kommunikal az

Etkezési Csoport altal alkalmazott rendszerrel.

Az ¢tkeztetésben részesiilé gyermekek és kozépiskolas tanuldk kizardlag az étkezési
jogosultsagukat igazold, egyedi koddal ellatott, elsd alkalommal téritésmentesen kolcsdnbe
bocsajtott plasztikkartya hasznalataval vehetnek részt az étkezésben. A kartydkat az ebédlében
elhelyezett leolvasé terminalhoz kell hozzaérinteni. Befizetett téritési dij esetén a terminal z51d
jelzéstad. Amennyiben az étkezd gyermeknek téritési dij hatraléka van, a terminal jelzése piros,
amelyet az étel kiosztd konyhai dolgozo6 egy gombnyomadssal tudomdsul vesz. Ebben az esetben
atanulo nem vehet részt az étkezésben. A jelzés abban az esetben is piros, ha a gyermek étkezési
megrendelése az adott napra lemondasra Keriilt.

Az alsé tagozatosoknak a napkézis tanitok kezelik az étkezési kartyat.

Az egyedi koddal ellatott étkezési kartyak a DOHSZK épiiletében keriilnek 4taddsra. A kartya
atvételét, €s hasznalati feltételeinek tudomaésulvételét a tanulo tdrvényes képviseldje (sziilsje)
vagy meghatalmazottja, a kartya atvételekor alairdsaval igazolja.

A bolesddések kartyadtaddsara az étkezés megrendelésekor, az Etkezési Csoport irod4jaban
keriil sor. A kértyat a sziil6 leadja a bolesédében gyermeke gondozondjének, aki a tovabbiakban

kezeli.




3. Az étkezés igénylésének menete

3.1. A megrendelés menete
Az étkezés megrendelése - a rendszerben még nem szerepld gyermek esetében - irasban kell,
hogy megtérténjen a DOHSZK Etkezési Csoportnal. Erre a sziiléi feliiletrél letolthetd, illetve
az ligyfélszolgélaton kihelyezett Etkezési megrendeld nyomtatvanyt (1 sz. melléklet), valamint
kedvezményi jogosultsag esetén a 328/2011. (XI1.29.) Korm.rendelet 6. (b5lcs6dés és dvodas
gyermek esetén), illetve 8. szdmu mellékletét (2. melléklet) sziikséges a
szllének/gondviselének kitslteni.
Az étkezési megrendelést év kézben, az irdsos szerz6déskotést €s a szamlakiegyenlitést kovetd
harmadik naptél tudjuk biztositani. Augusztus 15. - szeptember 30. kozott hivatalosan 5
munkanap az eljarasi id6. Az étkeztetés biztositasanak feltétele az étkezési szdmla (szamlak)
befizetése.
A tavalyi évben is az adott intézménybe jar6é gyermeknek, ha a sziilé irdsban masképp nem
rendelkezett, a tavalyi évvel megegyezd tipust az étlapmegrendelése (egyeztetni a DOHSZK
Ftkezési Csoportnal lehet telefonon, e-mailben vagy személyesen). Ebben az esetben minden
munkanapra megrendeljiik az el6z6 évben megrendelt étlaptipusnak megfelel ellatast. Az ett6l
eltérd, egyedi lemondasu étkezési megrendelést minden tanévre meg kell (jitani: e-mailben

vagy személyesen sziikséges jelezni a DOHSZK Etkezési Csoportnal.

3.2.Az étkezési téritési dijban érvényesithet6 tamogatasok
3.2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (normativ timogatas)
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 tobbszor modositott hatdlyos
torvény (tovabbiakban: Gyvt.) tartalmazza a torvény egyéb eljarasi szabalyait. Kimondja, hogy
,»a pénzbeli és természetbeni ellatds — joger6s megéllapitas esetén — a kérelem benytjtasatol
esedékes”. A Gyvt. IV. fejezete tartalmazza a pénzbeli és természetbeni ellatasokat, igy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt (tovabbiakban: kedvezmény) is.
A Gyvt. kimondja, hogy az ellatdsban részesiil6 az ellatasra val6 jogosultsag feltételeit érintd

lényeges tények, koriilmények megvaltozasardl 15 napon beliil értesiti az eljar6 szervet.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem — dunakeszi lakcimmel rendelkezék
esetében — a Dunakeszi Véros Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Ugyek Osztalyanak
tigyfélszolgalatan nytjthat6 be tigyfélfogadési idében személyesen vagy postai Uton, az etre a

célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, vagy a lakhely szerinti illetékes Onkormanyzatnal.




A gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.) rendelkezik a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag megallapitasarol, feliilvizsgalatardl és
megsziintetésérol.

A rendszeres kedvezmény elsdé alkalommal t6rténé megallapitasakor — erre irdnyuld
kérelem esetén — a hatdrozat egy példanyat meg kell kiildeni a kérelemben megjelélt, a
gyermek étkeztetését biztosité intézmény szamara.

A rendszeres kedvezményre vald jogosultsag kezdé idépontja a hatdlyos jogszabaly
szerint a kérelem benyujtasanak napja.

A rendszeres kedvezményre valé jogosultsag — ideértve az ahhoz kapcsolédo pénzbeli
ellatast is — ismételt megdllapitasdhoz a sziilének vagy mas térvényes képviselének,
illetve a nagykort jogosultnak 1j kérelmet kell el6terjesztenie.

A rendszeres kedvezményre valo jogosultsag — ideértve az ahhoz kapcsolodo pénzbeli
ellatast is — ismételt megallapitasa iranti kérelem a korabbi jogosultsag id6étartama alatt,
annak megszinését megel6z6 harom honapban is benyujthat. Ebben az esetben az 1j
jogosultsagot a korabbi jogosultsdg megsziinését kdvetd naptdl kell megallapitani.

A rendszeres kedvezményre vald jogosultsag — a jogszabaly szerint — a megsziintetd
hatérozat meghozatalat koveté masodik honap elsé napjan szlinik meg.

A rendszeres kedvezményre vald jogosultsdgot — a torvényes képviseld, illetve a
nagykoru jogosult erre irdnyuld kérelme esetén — a kérelemben megjelslt idépontban,
de legkésébb a kérelem benyujtasa honapjanak utolsd napjaval kell megsziintetni.

A gyermek részére a megallapitds napjatol, illetve megsziintetés napjaig biztositott a

kedvezményt — ha a rendelése tartalmazza a déli meleg f6étkezést — de azokra a napokra.

3.2.2. Tovabbi, - boles6dés és ovodaskoru gyermekek részére igényelhet6 - normativ
tamogatasok

A 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Gytr.) a személyes gondoskodéast nyujtd

gyermekjoléti alapellatdsok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarél és az

igényléstikh6z felhasznalhat6 bizonyitékokrdl rendelkezd jogszabaly alapjan 100%-os étkezési

téritési dijkedvezmeény igényelhetd.

Jogosultsag esetén a kedvezmény igénybevételéhez a Gytr. 6. sz. mellékletét képezod

nyilatkozatot kell leadni személyesen vagy e-mailben a DOHSZK Etkezési Csoportjanal.

Segédlet a kedvezményekre vald jogosultsaghoz:




b. ponthoz (tartés beteg): szakorvos altal killitott igazolds: a Kormanyrendelet 3.
mellékletének (3. melléklet) leaddsa vagy a Szakértdi Bizottsdg szakért6i véleménye az SNI
jogosultsag megallapitasarol, benyujtasa szitkséges vagy a fentiek alapjan folyésitott magasabb
Osszegli csaladi potlék megallapitasarol szolo hatarozat masolata.

c. pont: bdlcs6dés és dvodas gyermek esetén akkor is igénybe vehetd az étkezési
dijkedvezmény, amennyiben a csalddban (azonos bejelentett lakcimen) van tartés beteg. Ebben
az esetben valamely, a ,,b.” ponthoz megjeldlt igazolas benyujtasa sziikséges.

d. ponthoz: elegendd a nyilatkozaton azon gyermeke(ke)t megjeldlni, aki(k)re adott
intézményben a kedvezményt igénybe kivanjak venni. Az eltartott gyermekek szamanak
megvaltozasa esetén az Uj téritési dijat a bejelentést kovetd honap elsé napjatol kell megfizetni.
e. ponthoz: A timogatas igényléséhez a kovetkez$ tovabbi dokumentum benytjtasa sziikséges:
- a Gyamhat6sag hatarozata az 6rokbe fogadasrol / gondozasba adasrol, vagy

- a gyermekjoléti szolgaltato- vagy a gondozasi helyet biztosité intézmény vezetbje 4ltal
kitoltstt Gytr. 9. melléklet,

f. ponthoz: az egy fére juté kételezd legkisebb minimalbér nettd osszegének 130%-a alatt
veheté igénybe. Az f.) pont kizarélag abban az esetben jeldlhetd, amennyiben az ellatast
igénybevevé gyermek az a.) — e.) pontok egyikének sem felel meg.

A kedvezményes étkezési dij a benyujtast kovetd naptol érvényesithetd (kitétel a d. pont
masodik esetében).

A Kormany illetékes szerve barmikor bekérheti sziil6t61 a 100 %-ban nytjtott tdimogatésra vald
jogosultsag igazolasat, vagy kikérheti a MAK-t6l, APEH-t8], OEP-t6l. Tovabbi sziiléi/
gondvisel6i kotelezettség minden ujabb nevelési évre, a Sziildi feliiletrdl letslthetd
formanyomtatvanyon térténé nyilatkozattétel, a kedvezményre valé jogosultsag fennallasarol.
A nyilatkozatot személyesen vagy e-mailben sziikséges eljuttatni az Etkezési Csoporthoz
minden év jalius 31- ig, a kévetkez6 tanévre vonatkozdan.

Egyéb, ezen kategoridkba nem tartozd étkezési téritési dijkedvezménnyel kapcsolatos
tajékoztatds és tigyintézés jelenleg a Polgarmesteri Hivatal Lakossagszolgalati Osztalyanak

tigyfélszolgalatan torténik (2120 Dunakeszi, F6 ut 25.).

3.2.3. Tovabbi, - iskoldskoru gyermekek részére igényelheté normativ timogatasok
A 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Gytr.) a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapelldtdsok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az

igénylésiikh6z felhasznalhat6 bizonyitékokrol jogszabaly alapjan minden esetben sziikséges a




Gyvt 8. mellékletének sziil6 altali kitdltése, melyen meg kell jelslni az igényelt étkezés tipusat
is.

- a hdrom vagy t6bb gyermekes csalddok 50%-o0s étkezési téritési dijkedvezményt
igényelhetnek. A tdmogatashoz a Gytr. 8. mellékletén nyilatkozni sziikséges a
DOHSZK Etkezési Csoportjanal. A kedvezmény a nyilatkozattétel mésnapjatol
a bejelentést kovetd honap elsé napjatol kell megfizetni.

- Gyermek tartés betegsége/ fogyatékossiga esetén 50 %-os étkezési téritési
dijkedvezményt igényelhetnek. A tdmogatashoz a kivetkezd tovabbi dokumentum
benyUjtasa szitkséges: szakorvosi igazoléas, amely a tartés betegséget igazolja (Kormany
rendelet 3. melléklete), vagy a Szakértdi Bizottsdg szakértéi véleménye az SNI
jogosultsdg megallapitasérdl, vagy a fentiek alapjéan folydsitott magasabb Osszegli
csaladi potlék megallapitasardl sz616 Hatarozat masolata.

- nevelésbe vett vagy utégondozdi ellatdsban részesiild gyermek esetén 100%-os téritési
dijkedvezmény igényelhetd. A tamogatishoz a kovetkezd tovabbi dokumentum
benyujtasa sziikséges: a GyAmhatosdg hatarozata az 6rokbe fogadasrol / gondozasba
adésrol, vagy a gyermekjoléti szolgaltato- vagy a gondozasi helyet biztosito intézmény

vezetdje altal kitoltott Gytr. 9. melléklet.

A kedvezményes étkezési dij a benyujtast kovetd naptdl érvényesithets (kivétel a d. pont

masodik esetében).

A Kormany illetékes szerve barmikor bekérheti sziil6tdl a tdmogatésra vald jogosultsag
igazolasat, vagy kikérheti a MAK-t6l, APEH-t8l, OEP-t8l. Tovéabbi sziilsi / gondvisel6i
kotelezettség minden ijabb tanévre, a Sziiléi feliiletrsl letlthetd formanyomtatvanyon torténd
nyilatkozattétel, a kedvezményre valé jogosultsag fennéllasarél. A nyilatkozatot személyesen
vagy e-mailben sziikséges visszajuttatni az Etkezési Csoporthoz minden év julius 31- ig, a

kovetkez6 tanévre vonatkozodan.

Egyéb kedvezményekkel (rendszeres gyermekvédelmi és telepiilési tAmogatas) kapcsolatos
tajekoztatas és ligyintézés jelenleg a Polgdrmesteri Hivatal Lakossagszolgalati Osztalyanak

ligyfélszolgalatan torténik (2112 Dunakeszi, F6 t 25.).

Az Etkezési Csoport 4ltal - 3 hénappal késobbi lejaratot figyelve (pl: 01. hénap elején a 04.
honapban lejard) - lekérésre kertilnek az adott honapban lejard kedvezmények. A lejaratrol és

az ezzel kapcsolatos sziil8i teenddkrél, kételezettségekrdl a sziilék e-mailben értesitést kapnak.




A lejaré rendszeres gyermekvédelmi kedvezményekr6l normal postai levélben is kiildiink

értesitést (e-mail fiok esetleges hidnya okan).

3.3. Diétas étkezés igénylésének menete
Diétas étkezés biztositdsanak igénye esetén a diétds igényt jelezni sziikséges a Szolgaltat6
alkalmazasdban all6 dietetikus felé e-mailben, illetve telefonon.
Diétas ellatas igényléséhez szakorvosi igazolasra van sziikség. A Hungast Vital Kft. a 37/2014
(IV.30) EMMI rendelet 2. § (22) bekezdésében foglaltak alapjan diétas ellatast abban az esetben
vallalhat, amennyiben az ott rogzitett 4 szakorvos (endokrinolégus, gasztroenterologus,
diabetologus, allergologus) egyike igazolta a diéta sziikségességét.

- Uj étkezé esetében, amennyiben a konyha a sziil§ felé torténd visszajelzés alapjan tudja
biztositani a diétas étrendet, az étkezési megrendeld nyomtatvany Etkezési Csoporthoz
térténd benyjtasa sziikséges az étkezés biztositasahoz.

- Aktiv étkezési megrendeléssel mar rendelkez6 gyermek esetében a dietetikussal torténd
egyeztetést kévetden nincs tovabbi teendd.

A f6zb8konyha a megallapodast kévetden minden pénteken megkiildi a sziilé e-mail cimére a
kovetkez6 hét diétas mentijét.

Diétas étkezési megrendeléssel kapcsolatos kérdést, problémat a dietetikusndl, illetve az
Etkezési Csoportnél lehet jelezni. A diétds étkezés sziils éltal fizetendd dija megegyezik a
normal étkezési dijjal.

34. Etkezés lemondssa

Lemondast, visszarendelést (napokra, iddszakokra vonatkozoan) minden esetben a targynapot,
idészakot megelézé munkanapon, reggel 9.30-ig szitkséges jelezni. Erre a DOHSZK FEtkezési
Csoportjanak hivatalos elérhetdségein van lehetdség: telefonon, sms-ben, e-mailben, tovabba a
Sziil6i Feliileten. Az eseti lemondédsoknak pontos datummal (vég datummal is) kell

rendelkezniiik,

3.5. Végleges lemondas (év végén vagy intézményvaltas, koltozés okan, stb)
A sziilének minden esetben a DOHSZK Etkezési Csoportjandl irasban sziikséges jeleznie,
legkés6bb targynap el6tti munkanapon reggel 9.30-ig. A sziiléi lemondasig a gyermek étkezési

megrendelése aktiv, annak dija a sziil8t terheli.

Amennyiben a végleges lemondds a kdvetkez6 munkanaptdl érvényesitendd, az Etkezési
Csoport rendez6szamlat készit, ezzel a rendszer t61li a gyermek tovabbi étkezési megrendelését,
jovairja a kiszamléazott, de igénybe nem vett napok étkezési dijat, majd a rendezdszamlat

automatikusan kikiildi a sziilé rendszerben rogzitett e-mail cimére. Az Etkezési Csoport
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tovabba vilaszlevélben értesiti a sziil6t a megsziintetés teljesitésérdl, id6pontjardl és az

esetleges tulfizetés felvételének lehetéségeirdl.

Amennyiben a lemondast egy késébbi idéponttdl (pl. a kovetkezd honaptol) kéri a sziils, az

Etkezési Csoport munkatirsai az utolsé étkezési naptol inaktivaljadk a gyermek étkezési

megrendelését, és torlik az azt kovetd idGszakra megrendelt étkezéseit a rendszerb6l. A

kdvetkezé honap elsé napjaiban keriil sor az inaktivak csoportos rendezésére, melynek soran

az inaktiv gyermekek étkezési megrendelése rendezészamlaval lezarasra keriil, a rendszer

jovéirja a kiszdmlazott, de igénybe nem vett napok étkezési dijat, majd a rendez6szamlat

automatikusan kikiildi a sziil6 rendszerben régzitett e-mail cimére.

3.6.

Szamlazas menete

3.6.1. Szamlazas elékészitése

Az adott hénapra vonatkoz6 szémlasablon megirdsa, minden intézménytipusra mas-
mas.

Szamla sablonok beillesztése a szamldzo programba.

Szamlazas csoportos elvégzése, ligyelve a befizetési hataridd pontos beirasara
(intézményenként)

A szamlézas sordn az ,el8zetes darabszam”-okat fel kell irni valamint a ,,felugré”
szdmlak darabszamat is. Ezek szambeli egyezGségét ellendrizni sziikséges (a teljes kori
szamlazas és kikiildés sikerességének ellenérzése céljabol) minden intézményre
vonatkozdan a 8-1-6-1-1 meniipontban.

A felugré szamlak postai kikiildése: A ,,Felugr6” szamldk e-mailben nem keriilnek
kiktildésre (mivel nincs e-mail cim rgzitve a megrendel6h6z). Ezért ezeket a szamlakat
postai uton sziikséges eljuttatni a sziil6khoz, lehetbleg még a szamlazas napjan.
Kikiildott e-mailek megrendel6nél torténd beérkezésének ellenérzése: Célja: az e-mail
cimekre kiktildstt szamlalevelek, megrendeléi postafickba térténd beérkezését
ellendrizziik. Hiba esetén a megrendelét mas csatornan értesitjik. (felelds: étkezési
tigyintéz6)

8—1-6-1-15 listdz6 futtatasa intézményenként: kisziirni, maradt-e bent valaki, aki
nem lett kiszdmlazva és 8 — 1 — 2 — 1 listazoban ellenbrizni ugyanezt és hogy van-e
olyan, akinek nem rendelte be a kévetkezé honapot (a szdmlazassal érintett honapot) a

program,




3.6.2. Szamlakiallitas
Altalaban minden hénap 10-én torténik a kovetkezé hoénapra vonatkozéan, fizetési hatarid6 20-
a. A kiallitott szdmlakat a rendszer e-mailben kiildi el a sziil6k részére az adott gyermek

adatlapjan rogzitett e-mail cimre. (Szdmlamdsolat minta: 4. melléklet)

Szamlafizet6 modositasat a szémlazast megel6zéen lehet kérni az
etkezesmodositas@gmail.com e-mail cimen vagy személyesen az Etkezési Csoport
ligyfélszolgalati irod4jdban. Amennyiben a jelzési hataridét (szamla kiallitast megel6z6 2.
munkanapon, 24.00 o6rat) kovetd az igény bejelentése, a modositast a kovetkezd

szamlakiallitasra (ko vetkezd idGszakra) tudjuk elvégezni.

Napi lemondéasok szdmlazasi rendje: A szamlakiallitds el6tt jelzett napi lemonddsok nem
kertilnek kiszamldzadsra. A szdmlakidllitdst kovetSen jelzett napi lemonddsok a kévetkezd

szémla kidllitasakor keriilnek jovairasra.

3.6.3. Szamlakiegyenlités lehetdségei:

- Készpénzzel, bankkartyaval: a DOHSZK pénztaraban (2120, Vasit utca 11. 1.emelet),
annak nyitvatartasi idejében.

- Banki atutaldssal: bankszamlaszam 6vodas gyermekek étkezési dijainak befizetésére:
Eszterlanc, Gyongyharmat, Janos utcai, Posta utcai, és Alagi Ovodédba jar6
gyerekeknek: 11784009-15799751-10010000
Jatszohaz Ovodaba jaré gyerekek esetében: 11784009-15799751-10030008
Piros, Ovoda, Mesehaz Ovodaba jaré gyerekek esetében: 11784009-15799751-
10020009

- Kedvezményezett: DOHSZK - A kézlemény rovatba szlikséges beirni a gyermek
befizeté azonositdjat (kisbetlivel: bef...... ke) €s nevét. Adott honap étkezési téritési
dijanak befizetési hatarideje a sziil6i feliileten és a kiallitott szimlan olvashaté.

3.7. Hatralékkezelés szabalyai

A kozétkeztetési programban étkezési megrendelés csak abban az esetben rdgzithetd, ha az
adott havi étkezési szamla befizetésre kertilt. Ellenkez6 esetben a honap els6 napjatol a program
mindaddig (legkésébb az étkezd torléséig) automatikusan torli a kdvetkezd napra vonatkozo

megrendelést, amig a hatralék kiegyenlitésre nem keriil.

A késedelmes, hataridén tali befizeték a szamlakiegyenlitést minden esetben jelezni €s igazolni
kotelesek a DOHSZK FEtkezési Csoportjanal személyesen, vagy e-mailben, befizetési vagy

atutalasi bizonylattal. Befizetési hataridén tul, minden esetben a befizetd kitelezettsége jelezni




a késedelmes befizetést. Ez annak érdekében lényeges, hogy az Etkezési Csoport minél
gyorsabban tudjon intézkedni az étkezés megrendelése tigyében. A DOHSZK az étkezési
megrendelések teljesitését, a hataridbig befizetett, dtutalds esetén pedig a pontos Ssszegli és

hivatkozasi, megfelel6 szamlaszamra inditott utaldsok esetén garantalja.

A pénztarban torténé kiegyenlités a kozétkeztetési programban aznap vagy a befizetést kovetd
munkanapon keriil jovairdsra. Atutaldsos kiegyenlités esetén, amennyiben a kézlemény rovat
szabaly szerint kertil kitoltésre (gyermek befizetd azonositdja kisbetlivel: bef.... ke, gyermek
neve), figyelembe véve az atutaldsokra vonatkozd banki nyitva, illetve zarva tartast, a
kiegyenlitést koveté munkanapon keriil jovairdsra. Amennyiben a kézlemény rovat nem
szabdlyszertien kertil kit6ltésre, a jovairds folyamata tobb id6t vesz igénybe, a szolgaltatas
visszaallitdsarél az Ftkezési Csoport elérhetdségein lehet érdeklédni. A befizetések és

jovairasuk a Sziil6i Feliileten (https://dunakeszi.makof.hu) is nyomon kovethet6k.

Az azonos e-mail cimmel rendelkezé gyerekek egy szamlaegyenleggel (kozds befizetd
azonositoval) rendelkeznek. Amennyiben a befizetés banki atutaldssal torténik, a konyveld
program a legrégebben kiallitasra keriilt és még nyitott (nem rendezett) szamla, szamlak
kiegyenlitését kezdi meg. - k6z0s szdmlaegyenleg esetén, az 4tutaldsos kiegyenlitések soran a
program nem kiilonboézteti meg a gyerekeket, a nyitott szamlakat a kiallitas idérendjében, a

legrégebbitdl kezdve tolti fel.
3.7.1. Bolesédés és 6vodas gyermek esetében

Oktober és méjus honapok kozotti eljarasrend: A targyhénap 1-4. munkanapjara vonatkozdéan
a bolcs6dének/ o6vodanak informdéciét kiildiink a hatralékos egyenleggel rendelkezd
gyermekekroél. Az intézményben tovabbitjak figyelmeztetd leveliinket az érintett gyermekek
sziilei felé. Csokkentett tartalmu szolgéltatasban (pl. vajas kenyér) részesiilnek a targyhonap 5.
munkanapjatél azon gyermekek, akiknek sziilei nem igazoltdk® a hatdridén tali
szamlakiegyenlitést €s egyenlegiik tartozast mutat. Junius és szeptember honapok kozotti
eljarasrend: Ezekben a honapokban mar a tdrgyhonap 1. munkanapjatél csékkentett tartalma
szolgaltatasban részesiilnek azon gyermekek, akiknek sziilei nem igazoltdk a hatarid6én tali

szamlakiegyenlitést és egyenlegiik tartozast mutat.

A csokkentett tartalmu szolgéltatds biztositasat, amennyiben az intézmény vallalja, sziil6i

kérésre, 60 napig biztosit a konyha.

4 a befizetésrél sz616 banki igazolds megkiildésével a szamiaegyeniegem@gmail.com cimre




Az ¢étkezési egyenleg rendezése és a kiegyenlités jelzését kdvetéen a teljes tartalmu
szolgaltatasba torténé visszakapcsolds pontos idejérdl a sziildi megkeresésre reagalva, irasban

kiild t4jékoztatast az Etkezési Csoport.

Etkezési szamlatartozassal rendelkezd gyermek bolcsédei jogviszonya az intézmény altal

megsziintetheto.

Ovodas kort gyermek esetében a 60 nap letelte utan a gyermek az intézménybe a kotelezd 4
oras foglalkozasra vihet6 be. Reggeli utdn érkezhet, illetve ebéd el6tt sziilének el kell vinnie 6t

az intézménybol.
3.7.2. Iskolaskord gyermekek esetében

Késedelmes szdmlakiegyenlitésre targyhonap 5. munkanapjdig van lehetség. A teljes tartalmu
szolgaltatasba torténd visszakapcsolds pontos idejérél a sziildi megkeresésre reagdlva, {rdsban
kiildiink tajékoztatast. Amennyiben a gyermek étkezési egyenlegének rendezése nem torténik
meg a targyhénap 5. munkanapjaig, az étkezési megrendelés torlésre keriil. Amennyiben a
gyermek étkezési megrendelése dijtartozas okan torlésre keriil, étkezési megrendelést részére
legkorabban a targyhénapot kovetd honaptodl lesz lehetdség rogziteni. Az étkeztetés ismételt
igényléséhez Gjboli étkezés megrendelés (megrendelé nyomtatvany kitoltésével) és a gyermek
szdmlaegyenlegének rendezése sziikséges

Iskoldsok tiltasa szamlatartozds miatt:

A kovetkezd napi étkezési megrendelés térlése az el6z6 honap utolsé napjatdl (feladast
megelézden) a tartozok rendszerbdl vald torlésének napjdig, altalaban adott hoénap 5.
munkanapjaig.

Ovoddk értesitése a tartozd gyermekekrél:

A hoénap 1. munkanapjatél a 4. munkanapjaig, minden nap értesitést kiildiink e-mailben az
ovodatitkar részére azokrol a gyermekekrél, akinek az adott napig nincs rendezve az étkezési
szamlaegyenlegiik. Ebben kérjiik az 6vodak egylittmiikdését, hogy a sziil6t tajékoztassik a
fennall6 tartozasrol és annak kévetkezményeir6l (formalevél kikiildése az intézménynek).
Ovoddsok tiltdsa szdmlatartozds miatt:

A kovetkezd napi étkezési megrendelés torlése a honap 5. munkanapjatdl, amig minden tétel
rendezésre / megoldasra nem keriil.

Napi szintll egyeztetés az dvodakkal, jar-¢ a gyermek az 6vodaba.




Minden nap a feladaskor f6z6konyhak felé torténd jelzés arra vonatkozdan, hogy a rendszerbél
lekérhetdek a kovetkezé napra vonatkozo végsé megrendelési adagszdmok. Vajas kenyér
adagszamok megkiildése is sziikséges a f6z6konyhak feld.

Tartozok torlése:

Minden hénap 5. munkanapjan térlésre keriilnek azok az étkezdk, akiknek az egyenlege ezen a
napon tartozast mutat, €s a sziilé a befizetést nem igazolta, felénk megkeresésiinkre semmilyen
jelzést nem tett.

A tartozok torlésének egyik célja, hogy ne térténjen tovabbi szamlakiallitas azon étkez6kre
vonatkozéan, akiknek sziilé nem kivanja igénybe venni tovabbra az étkeztetést.

Torlést kovetden (rendezd szamlazas) egyenlegellendrzés. Sziikség esetén dsszevezetést kérni

vagy szlilét tdjékoztatni a negativ egyenlegrél, az egyenleg gondozasa rendezésig.

4, A Szolgaltatéval (f6z6konyhaval) torténd kapcesolattartas

Az Etkezési Csoportnak a Szolgaltatval (tovabbiakban konyhéval) napi kapcsolatot sziikséges

fenntartania;

- Kartyafeltoltés: az étkezési kartydk adatait (étkezési jogosultsigokat) minden
munkanapon reggel aznapra vonatkozéan az Etkezési Csoport tolti fel on-line,
intézményenként, az ebédlkben elhelyezett kartyaleolvasé terminalokra.

- Napi feladds: targynapot koveté munkanapra vonatkozé adagszémot a konyha az
Ftkezési Csoport ltal — a napi lemondésok visszarendelések rogzitése utan — e-mailben
torténd jelzést kovetden kéri le a Polisz rendszerbdl. Ennek alapjan végzi a mdsnapra
szlikséges alapanyagok beszerzését.

- Diétas étkezoékkel kapesolatos kozvetités a sziil6k és a Konyha kdzott, Gj diétas igény,
illetve esetlegesen felmeriilé probléma.

- Havi elszdmolas: Konyvelést és kifizetést megelézéen a Konyha 4ltal kiallitott szamla
teljesitési igazolasa. Adagszamok ellen6rzése.

- FEtlapok kozzététele: A konyha minden héten e-mailben megkiildi a kovetkezé heti
étlapot az Ftkezési Csoport részére, ahonnan a szilli feliiletre és az tigyfélszolgalatra

kifiiggesztésre keriil.




5. Kommunikacio

5.1.Sziilokkel (iigyfelekkel) torténé kommunikacioé

5.1.1. Ugyfélszolgalat

Az Etkezési Csoport felelds a sziilokkel torténd, napi szintli, személyes, telefonos, e-mailes

tigyfélszolgalat mikodtetéséért az aktualisan érvényben 1év6 tigyfélfogadasi idén beliil.

Ennek keretében torténé szobeli és irasbeli kommunikacigjaban a hivatalos, de tigyfélbarat
hangvételre torekszik. Az ﬁgyiﬁtézé’)k rendszerint elére kidolgozott sablonos segitségével latjak
el kommunikacios feladataikat, amelyek amellett, hogy segitik és gyorsitjadk a valaszadas

folyamatat, egységes kommunikéciot tesznek lehetévé.

Az altalanos, napi tigyekt6l eltérd, problémas ligyek esettében az iigyintéz6 csoportvezetdi,

szlikség esetén gazdasagi vezetdi, igazgatdi véleményezest, dontést, illetve jovahagyast kér.
Rendszeres kommunikacios feladatok:

- Emlékeztet6 e-mail étkezési dij elmaradas rendezésére

- Frtesités étkezési megrendelés dijtartozas miatti torlése elétt

- Elbzetes tajékoztatds hamarosan lejar6 étkezési kedvezményrol
- Frtesités keletkezett tulfizetési 6sszegrél

5.1.2. Sziil6i feliilet’

A Sziiléi feliileten intézheti a sziil6 az eseti lemondésait, megrendeléseit, l1atja gyermeke

étkezési szamlait és annak részleteit is megtekintheti.

Nyomon kovetheti étkezési szamlaegyenlegét, befizetéseit. Megismerheti az étkeztetéssel

kapcsolatos fontos informéciokat, szabalyokat.

A hasznélathoz e-mail cim és jelszé megadasa sziikséges, de minden kozétkeztetéssel
kapcsolatos informécié és letolthetd nyomtatvany belépés nélkil - csak az oldal

meglatogatasaval — is elérhetd.

Gyermek adatlapjara torténd belépéshez sziikséges jelszot e-mailben kiildi meg az Etkezési

Csoport, de a feliileten barmikor lehet 0] jelszot kérni a regisztralt e-mail cimmel.

Koz0s sziildi feliilet: amennyiben egy sziilének t6bb gyermeke jar Dunakeszi valamely, allami

fenntartast kozoktatasi vagy kdznevelési intézményébe és azonos e-mail cimet adott meg az

S https://dunakeszi.makof.hu




étkezésiik megrendelésekor, lehetdségiik van egy sziildi belépéssel, mindegyik gyermeke

feltiletét elérni, kezelni.

A szil6i feliilet, mint fébb kommunikaciés csatorna miikodik. Itt megtaldlhaté minden
étkezéshez sziikséges aktualis informéci6. Az Etkezési Csoport az iizendfal segitésével is
igyekszik tdjékoztatni a sziiléket a fontosabb hataridékrdl, szdmldzdssal, szabdlyzat

valtozaséaval kapcsolatos informacidkrol.
5.1.3. Facebook oldal

Az Btkezési Csoport altal tizemeltetett facebook oldal, szintén, mint kommunikacids csatorna
miikodik, a sziildi feliilet kiegészitéseként. Célja az aktudlis informacidk gyors és hatékony
célba juttatdsa. Bz a feliilet csak egyirany kommunikéciora szolgal, tehat tajékoztat, informal.
A sziil8i jelzéseik, problémak megolddsara nem biztosit teret. Erre kizarolag a személyes,

telefonos, e-mailes tigyfélszolgalaton van lehetdség,

A facebook oldalon térténé kommunikacional az egységesség érdekében szintén a hivatalos,

tigyfélbarat hangvételre kell torekedni
5.1.4. Intézményekkel torténé kommunikacio

A bolesédékkel, 6vodakkal, altalanos iskolakkal és gimndziummal torténd folyamatos
kommunikdcié elengedhetetlen a megfeleld, gordiilékeny iigymenethez, amely magéaba
foglalja:
- Targyhonapra vonatkozd Aktiv étkez6i lista I, iskoldsok esetében megrendelt
étlaptipust is jeldlve: minden targyhénapot megel6z6 2. munkanap keriil kikiildésre az

intézmények e-mail cimére, 6voddk esetében a kdzponti eszterlanctanugy@invitel.hu

cimre. A targyhénapban aktiv étkez6i megrendelésti gyermekek nevét és a lekérdezés
pillanatdban érvényes megrendeléseit tartalmazé lista. Minden intézménynek
kiktildésre keriil.

- Aktiv étkezéi listat érintd valtozasok: Valtozasjelentd
Honap kdzben, amikor valtozds kovetkezik be az étkez6i megrendelésekben (esetleges
Uj megrendelék és megrendelésiiket megsziinteték), megel6zben kiildstt Aktiv étkez6i
névsorban, e-mailben jelezziik az adott intézmény(ek) felé.

- Bolcsédei kételezo adatkszlés:
Minden hénap 1-2. munkanapjan az elézé honapra vonatkozé tényleges bolesédei

étkezési megrendelések nyilvantartdsanak és az erre az idészakra kiallitott étkezési
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szamlak listaszer(i kimutatasdnak elkiildése az intézmények vezetbinek, intézményi e-
mail cimre.

Tiltolista: tArgyhénap elsé munkanapjat megel6z6 munkanapon reggel keriil kikiildésre
intézményenként az iskolatitkdroknak a Poliszbdl kinyert lista, melyen azon gyermekek
neve, osztalya/ csoportja szerepel, akiknek a tArgyhonapra vonatkozé étkezési szamlaja
nem rendezett. Az értesités pontosan tartalmazza a napot, melyre a lista vonatkozik.
Minden nap kiildjiik a kovetkez6 munkanapra vonatkozé listat. A targyhdénap 5.
munkanapjan a még mindig nyitott szamlaju gyermekek étkezési megrendelése torlésre
keriil, innent6l nem kiildiink tovabb tilto listat.

Nevelésnélkiili munkanapok, tigyeleti idészakok és egyéb, munkanapra es6 kézponti

intézményi lemondéassal kapcsolatos egyeztetések.

Az intézményi kommunikaciok kozil az egyszeri adatkozlést az éppen arra a feladatra
beosztott ligyintéz6 végzi, az eljarasrendi ligyek, adategyeztetések csoportvezetdi hataskorbe

tartoznak.
6. Normativ kedvezmények elszamolasa

Az étkezési téritési dijban érvényesitett normativ kedvezmények Onkormanyzat felé torténd
elszamoldsa negyedévente torténik. Minden negyedév lezarasat kovetéen a DOHSZK
Gazdasagi Osztalya (5. mellékletben talalhaté médon) a Polisz rendszerb6l kinyert adatokbol
kiszamitja és dokumentalja az adott idészakra vonatkozd, normativ tAmogatast igénybe vevok
étkezési dijanak nett6 értékét. Tablazatos formaban papir alapon és elektronikusan benyujtja

Dunakeszi Varos Onkormaényzatanak Gazdasagi Osztalya felé.

Zaradék

Jelen Szabalyzat 2020.mércius 31-én napjan lép hatalyba.

Dunakeszi, 2020. marcius 31. ""};)‘af}é“’?az‘g :
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MEGRENDELO NYOMTATVANY

bilcstdei gyermekétkeztetés igénybevételéhez venrrneser
(KERTOK RYOMTATOTT NAGYBETUVEL KITOLTENT)

L L LT L Ty T T Y U

A grermel meve, CO0DOTEJIT ..ot oo e et st en s e e s a e s s s e amnrrnn
A gyermek sziiletési helye, defer ... oo e e s
Fde sy BOATERGE KEVE: oo oo oeoeee oo e e oo
A kérelmezs (sziilo, gondviselB) Meve:r ... e e e e

A kérelimezd allandd bejelantett Ikelime: .......cooooviiriir i et e

Akbrelimezd tartorhollast Belyer e e e e v et en o
A kévelnezd telefonszimas ..........oooooiiii email chme: ...

Aliirdsommal elfogadom, hopy amennyiben nem adok meg e-mail cim elérhetdséget, az étkezési szamlikkal és epyéb
étkertatdst énintd figyekkel kapesolatos informalddis az én felelésségem es kotelezettzégem. A készobbiekben nem
hivatkozhastom az informalis kidnydra.

Az éthezéshez srithséges ..o..oooiiiiiinienenn szimn éthezési kirtyit mat napon, a szamla kiegyenlitését kovetoen
ftvettem (elveszhis, rongilodas esetén a potiasrol szilének 3 pnkanapon belil gondoskodnia kell).

Ax étkezést igénylem: 2020, ...ovvicmmiiarinnimnorniiacn., honap aaptél.
A kérelemmel egy idoben leadott mellékletek/ dokumentumok:
O 6. szam melléklet 3 328/2011. (OE29.) Koym_ rendelathaz

D Rendszerss gyermskvédelmi kedvezményben részestléknél az errol 52616 eredet hatirozat masolata

H Tartésan beteg gyermek ezetén szakorvosi igazolis a tartos betegzégél, fogyatékos gyermek estén a Szakeérntsi
Bizotsig szakvélemnénye a fopyvatékossigrdl (vagy a fentiek alapjan folydsifott magasabb Gsszepit esaladi
potiék megillapitisirdl 525616 hatirozat misolata)

D az dnkormanyzah étkezési timogatasrol sz616 eredeti hatirozat misolata (telepilési tamogatas),

Hozzajirulok, hogy e kérelemben feltintetett alapvetd szemsélyi és Iakcim adatokat az informéciés Smendelkezési jogrdl és az
informécidszabadsdgndl szdld 2011 évi [se.ai 8 torvényben  eldirtaknak megfelelfen kezeljék.
i




MEGRENDELO NYOMTATVANY  .ovvvviirinnnns

dvedai gyermekétkeztetés igénybevételéhez ................
(KERTUK NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KITOLTENT)

AZ GVOdA MBEDEVEIESEI .. .eeiriiiiit coiieeiaie ettt ee oo e e et s ee et esoeee oot oo es e eoeeoee
Agrermmek meve, es0POrhiar ... e e
A gyermek sziiletési helye, ddejer ... e

l::desanyjn TeAmyRomh MEYE: ..o e e e

A kérelinezé sllands bejelentett Inkefmer ... e

A kérelmezs tartéalodasi helyer ...
A kérelmezs telefonszmar ...........coovveveveiniiene . email elmer .o

Alsirisommal elfogadom, hogy amennyiben nem adok meg e-mail cim elérhetBséget, az étkezési szimislkal ds egyéb
éthegtetést énntd Ggyekkel kapesolatos informalédis az én feleldsségem és kotelezettségem. A késébbiekben nem
hivatkozhatom az informalds hidnydra,

Az étkezéstigénylem:t 2020, uvivvviimicirnirininecns oo BEIAP vovnnvcrinriereerrerver e maptél

A kéreleinime! egy idohen leadott mellékletek/ dokumentumok:
D 6. szami melléklet (328/2011. (FI1.29.) Korm rendelet melléklete}
D Rendszeres gyermekvédelmi kedvemményben részesiltknél az erdl 52516 eredeti hatirozat masolata

D Tartosan beteg pyermek esetén szakorvosi igazolis a tartds betegzégol, fopyatékos gyermek estén 2 Szakértéi
Bizoftsig szakvéleménye a fopyatékossigrél (vagy a fentiek alapjan folydsitott magasabb bsszepi csaladi
potiék megillapitisizal sz61d hatirozat masolata)

I:l az onkormanyzati éthezdsi timogatisrdl 52616 eredeti hatirozat masolata (telepiilési timogatis).

Hozzdjirulok, hogy e kérelemben feltiintetett alapvetd szemdlyi és lakcim adatokat ag informéciés Snrendelkezési jogrdl és az
informicidszshadsigrol szold 2011. évi CXIL. tdrvémyben eldirtaknak megfeleiden kezaljék.




MEGRENDELO NYOMTATVANY e
iskolai tanulok részére gyermekétkeztetés igénybevételéhez .
(KERIUK NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KITOLTENI)
Az iskoln IMeEUEVEZESE! (iiooviiiiiies e e e e e
A gyermek neve, osztalyas ..ol
A grermnek sziifetéai helye, ddejer ... e
F'ldesanyia Ly oy T SRRSO

A kérelinezs (sziild, gondviselB) Beve:r ... e

A kérelmezd Allands bejalentett Iakedme: ... . e

A kérelmezd tartozkodisi Belyes ..o et
A kérelmezd telefonszamar ...l e-nall CiNe: ...

Aldirazommal elfogadom, hogy amennyiben nem adok meg e-mail cim elérhetdséget, az étkezési szamlikkal és epysh
étkestetést énntd fgyekkel kapesolatos informilédis az én felelfsségem és kotelezetiségem A késobbiskben nem
hivatkozhatom az informailas hidnyara.

Az étkezést megrendelem (A megfeleldt kénik, aliliizissal jelolje):

tizorai ehéd UZZORNA
Az étkezisher sritkséges ... szami étkezési kArtyat mal napon, a szimla kiegyenlitését kovetten

atvettemn (elvesziés, rongalédas esetén a potlasrol szildnek 3 nunkanapon beliil gondozkodnia kell).

Az étkezést igénylemn: 2020, ..o vmmicevenvienricinrrnnn hénap oovvirvnsccencrnires e mAptal

A kérelemme! egy idében leadoft mellékletek/ doknmentumok:
D §. szamh melléklst (328/2011. (31.29.) Konmn, rendelet melléklete)

0 Rendszerss gyermekvédelmi kedvezményben reszestiloknél az emsl 52616 eredeti hatirozat masolata

D Tartosan beteg gyermek esstén szakorvosi igazolis a tartos betegzegrol, fogyatékos pyermek estén a Szakértoi
Bizottsag szakvéleménye a fogyatékossaprdl (vagy a fentiek alapjan folydsitott magasabb S3szegh csaladi
potlék megallapitisard] 52016 hatirozat masolata)

ﬁnényegségi AABE. oo
il Ujezilatt harmadik gyermek szilletése esetén MAK hatirozat vagy anyakényvi kivonat
Ervényességi idajes......ovocueereenenriencscenenn




Etkezési kartya leado adatlap
(KERJUK NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KITOLTENT)

Az iskola MEENEVEZESE: | e s

A gyenmek neve, 03Z8YA s s s

Leadasra keriilé kartya szama: ...

Az étkezési kirtyit az éthezési megrendelés megsziintetése okan leadia.

szitld/ tanuld alairasa tigyintézd aldirasa




Etkezési kartya cserenyilvantarto adatlap
(KERJUK NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KITOLTENT)

Az iskola megnevezeése: ......ocviiiiiiiiiiiiniinninns,

A gyermek Neve, 0SZALYA: .....iviviviiit i

Lecserélésre keriilé kartya szama: .................. Lecserélés oka: elveszett/ meghibasodott

Uj kartyaszama: .............cooovviiiiiinniiinennnn.

A kartyat a gondviselé/ tanul6é 1000 Ft-os dij ellenében atvette.

................................................................................................................

atvevd alairdsa tigyintéz6 alairasa

Kelt: DUNAKESZI, vvvvvvviiiiie it iiiiteiietenannieens




Tanév kozbent modositisi kérelem
(KERRJK NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KITOLTENT)

OsztlYICSOPOTE ..ttt et e et e e
InfEZMENY: ... e

SzilB/ gondvISElS MEVET .. e s

Etkezési tipus (A mepfeleld részt kérem alahdzni):

[ Tizorai Igénybe veszem Nem veszem igénybe
Ebéd Igénybe veszem Nem veszem igénybe
Uzsonna Igénybe veszem Nem: veszem igénybe
Egvedi igény:

{PL.: adott napokra, piros/ paratian hetekre igényli csak az étkezést)

Teljesités dAMUINAT .......oovirii e

gondwviseld aldfrdsa figyintézd aldirdsa




BUNAKESZI OVODAI ES HUMAN SZDLGALTATO KOZPONT

ES KONYVTAR
Etkezesr(:saport

2120 Dunakeszi, Vasit u.11.

Tel.:06 70/547-770, 06-27/504-022
E-mail: etkezesmodositas@gmail.com

Etkezm adatok viltozisit bejelenté adatlap
(KERJUK NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KITOLTEND)

Gyemmuek MEVE: .. e B

OaztalyfCsoport: ... .. e e

Igénybejelentés ditoma: ...

Teljesités ditama: ...

gondviseld aldirasa

figyintézé alairasa




ANYOMTATVANYT NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KERJUK KITOLTENT!
8. mellékiet a 32872011, (XI1.29.) Korim.rendelethez!?

NYILATEOZAT a Gywt. 21/B. § (1) bekezdés b)-d) ponfia éz a Gyvt. 21/B. § (2) bekezdése szevinti ingyenes vagy

kedvezmeényes intézményi gyermekétkeztotés ipénybevételéhez

T T . RS UURURUTORURTNY .|| § :1-4 SRRSO
szl heby, i08: ....ovveeee e e eev s e SOYIR BEVEL e evvae e e s e reman o sa e e

F RSO OROON :mmalafhlakoz,m.uta
LY e e m\mgyezmek(;mdhely,ldo ..............................................
1.2 “ nevugyezme.k(snﬁhalyfxdo: .............................................
anyja neve: );
LA et e e e e pevii gyermoek (szilheby, 1d6: .......ovvorn e e e

anyja neve: »
sziilbjeinads tonmyes Lepwseloje (a megfela_la alahuzando) a gyeune\:ek védelnérdl és a gyanmgyl igazgatisrol
=2616 1997, évi XML tarvény 21/B. § (1) bekezdés b)-d) pontia és (2) bekezddse szesinfi ingyenes vagy
kedveoményes gyermekéthertetés ipénybevételt az alibbi jogeim alapjin kérem, mivel a gyermek(ek) '€
n) rendszeres pyemekvédalmt kedverményben részesil ... &V ...l bépap ...... napjatél,
b} tartdsan beteg vagy fogyatékios,
¢} ¥ esalidiiban hirom vagy tobb gymmeket nevelnak,
d) nevelésbe véfelét rendelte el a gyamhatdsig, vagy
&) utdgondozd: ellstishan részesil
2, Az étkeztetéz biztositisit
— _ —kizirélag a déli meleg foitkerds vagy
— _ —a déhi melep foétkends mellett egy kisétkezés, vapy
—~ _ —a dék melep foéfkerés mallott két kisétherés vagy
kollégiwmi, externitus ellitis esetén a kivetkerd dtkerdzek: .. .
vonatkoziziban kérem
3, Kérem didtis étrend biztositisst: ipen / nem (2 valasetott lehetbség alihiizandd!) a kbvetkezd egészségi dllapota
tekantatiel: ... e e e e s
4, Biintetjogi falelfsségem tudatiban kijelenteny hopy a kézalt adatok a valésignak mepfelalnek egyiital hozedjiinlek

a kérelemben swereplé adatoknak a pyenmekétkezfetés nommativ kedvezményének igénybevételéhez toriénd
falhasmalisshoz.
DRI et iiie e cceeee i e e e e

az ellitist igényld (sild, mas torvényes képviseld,
nevelésbe vett gyermek esetén az ellatist nydjté neveldszild, intézményvezetd,
utbgondozoi ellatott fatal felndtt esetén az aﬂatzzt igényld

aliirisa

© A 328/201E. (XIL28.) Koms. romdalat B, mllﬁkk’m;ﬁlaﬁli (ROL23 ) R randalot 3. malléklate Sktetts ba. Hatsbyos: 2016.01.01.

# A pont cak sdeor 16hends, he ax g jre tabb gyermaks utin ngyanszon jogoimen igloyli s wziisfmas torvdmyss képrisel & nomatiy
kodvsamanyt, Hx kilaohosk » jogetm, gyemekenkent kalon nyilsth Loll kitohoni. A gywmakek swaninsk mogfelolsan a sorok arfelamerertion
bovihoroak,

“ A pont coxk akker tolmnds, ha xz ugy intezmaénybe jaxt t8bh gyermeke utdn ugyanazon jog igﬂnyhlmhimtno. yua kipuisels 8

hﬁmﬁ.mkmajmmm ! kolon nyiksth kall kitolteni A gy gleleloan 2 somk artel
bovihatak

wA mgﬁ.\kln pont ldnkndl!

A gy 1 figyalemb “m'!-b gmudmk keare: Az gy lakashan egyott kake, ot bmlmmf Iskokallye! vagy tartorkodasi
}mllynlmdnﬂmn i mx}nhymnk 223 evendl fiatal y mppzh d iskolai oktatash 8L VOV, Anxmﬁm&ﬂ:m

arind falnsittclatasban ress vavs vagy falssokeatas naplpal.i' pasiban axmlo gy k &5 ¢lotkortal
tarttixn bahg Ry m)ym fog}zl&m gyszusk, kiveve & neveltarilinsl admg}mz bataliyal al gywmack int & ngveltszalondl ﬁ]l\niymtt
banba vatt gy pandozs alkytashan resnastils fatal foluotr.




ANYOMTATVANYT NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KERJUK KITOLTENT!

6. mellékler n 328/2011. (XI1.29.} Korm.rendelethes!

NYILATEQZAT
gvermelkéthegetss normativ kedveyményének igénybevételéhes
béleséde elldtds és cvodai nevelés esetén

T8 OSSO |
szama]zthlakosz,nnnfa
uevugye:mek(sml.hﬂy,xdn:
e
nevug_vermek(mﬁhely,xdo:
FYJRDEVE «. oo ive et ieeee e eeese e e s mee s ennn e e nne )*
L e nevii gyermek (aziilhely, id6: ..o
AIEYJA DEVES L. oot ieee s iieimeieem e emeee e eese et eame e aeeeenn e )=

seiildje/mas térvényes kdpviselfjelgondviselfje (a mepfelald alahtzandd) a gyermekek védalmérdl és a gydmiigyl
igazgatisré] szold 1997, évi 3OO torvény szennfi gyernwkétkeztetési nonmativ kedvezmény igénybevétalét az
alabbi jogeim alagion kérem, mivel a gyermek(ek).#*

a) rendszeres pyernmkvédelmi kedvemményben részesi .......8v .......eo.oee.... o bdmap L napjatol,

B) tartdsan befeg vagy fopvatékos,

e} cxaladiiban tartésan beteg vagy fogyatékes gyarmeket nevelnek,

d)  esaladidban barom vagy 16bb gyermeket nevelnek 3%

& npeveléshe vételét mendalte el 3 gyamhatésag, vagy ..

B czaladiiban az epy fore yufo havi jGvedelem nem halad;a meg a kofeleza leghsebb m:mkaher mamel:n
jovedelensaddval, mmmkavitlalt:, egészzégbiztositisi éz myngdijjarulékkal csokkentett, azaz nettd 6zszegének 130 %-

at.

2, Bimtetdjom feleldsségem tudatiban kijelentem hogy a kézblt adatok a valésignak mepfelslnek, egyiiftal hozzijaulok
a kérelewben szevepld adatoknak a pyeymwkétkertetéz normativ kedverményének igénmybevételéhez torténd
falhazznalisihoz,

73T O S SO

az ellitist ipénybe vevd
(5ziil6, mis tdrvényes képvizeld, nevelésbe vett
gyermek esetén az ellitist nylgts
nevelsziils, intézményvezetd)
¢ Apoatesak akkor thltands, ba ar ngy jams tabh X igemyli a wznla/mas wrvimyes kdpviseldigondiiseld

oY
a momativ kedwemtmt, Ha knlomhooik & jogcim, gyummmt kilan nyxk&mm kel kitohoni. A gyomokak wamanak mogfolsltan 3 sarck
antnlamurariion bvithatiok.
A mapfelalds pont jrlslrads’ Ar ff pont kistroleg abban ar essthan jelothets smemyiben ax ollstast igdnybe voves gysmmek aza)c) poniok searint faltimld

agyiksnck som folal rag.
**+* A gyermalak wmvmanak maghsiarozisans] figyelambe veands gywmﬂ:ak km Az agy [akadvm ogyittt Iake, ot bsjalantett Iskohellyel vagy tartvek odazi
ha].lyﬂ mdnh:ﬁ 18 v nluh mywreank;, & 25 evenntd fiatal s nappali rend ckixtdshan rart vevd vagy felsboliatisi

7 tamlé g k & elath ﬁggﬂtknﬂlatmﬁémbahgmgy sty fogyatekos gyermak, kivive & nerolbmaisndl
hatsliyal alhs} gysomak, valaraint » sencolivzibing oholyerstt noveldsho vett gyarmad: ¢ utégondozsi allivisban résmmtils Gxtal folnsie.

o i

* Bedktatte: 1802013, (VIL20.) Eom. randalet 7. § ). mellakler. Hattbyos: 2015.VEL23-tol.




DOHSZK Ftkezési Csoport
2120 Dunakeszi, Vasit utea 11,

Tel.:27/504 022; 06 T0/699 4970, 06 307782 0320

il com, szamlse Evenlppeniiismsil oo

E-mail: etherssmodositaiie

Szamlafizetd valtas

Eljaro / gondviselémeve: ...
Beallitasvakeriil: ...
eljaré alairasa iigyintézo aldirisa

Kelt:




8 melléllet a 32872011, (XIT_29.) Korm. rendelethes®

L

IGAZOLAS
az atmeneti gondozisban lévd, az ideiglenes hatdllyal ellielyezest és a nevelésbe vett grermel ingienes
bilesdder gendezisea 65 o neveldsbe vet gyermek, utégondozdi ellitisban részesily Jintal feludtt ingyenes

Iézhédnyi gyermeleéthestetés igenvbevételére vald jogosultsigihos

1 Az imgyenes gondozés igénybevételéhez

1. Igazolons, BOZY ..o (gyermek neve),
.......................... (sziiletési helye), ... év ... b6 . . nap (sziiletési ideje),
.................................................................................................................. {anyja neve},
.................................................................................................. (az dtmeneti gondozist nyditd gyermekjolét

szolgaltatd vagy az ideiglenes hatalyn elhelyesést, neveléshe vételt elrendelf gyambntosdg neve, székhelye),

............................................................................................................. szdmdt  mepgdllapodiss  vagy
gyambatosagi hatdrozats alapjin

al dtmeneti gondozdsban részesild gyermek,

b} ideiglenes hatdllyal elhelyezett pyermek,

¢} nevelésbe vett pyermek.

(4 wiegfeleld vész aldhizanda!)

1. Az dtmeneti gondozisban lévé gyermek ellitdsinak helyszine, az ideiglenes hatdllyal elbelyezett,
neveléshe vett gyermek gyambatSségi hatirozatban kijelblt gondozasi helye/ellitisinak helyszine:

[helyeties szilld, gyermelel dimenefi ofthona, csalddal dtwencti ofthone, neveldszily, gyermekotthon,
appel

(muiksedteta) intézmény neve, cime]

I Az ngyenes intézményi gvermekétkezietén igénybevételéhez
1 Igazolons, BOZY e {gyermek, fiatal felubtt neve),

SV e hé ... nap (sziletést ideje).

......................................................................... {arryia neve},
{gvamhatosig neve, székhelye),

............................................ szamil hatdrozata alapjin

a} neveléshe vetf gyermek,

B} utdgondozd ellitishan részesild fiatal feludtt,
(A megfeleld vész aldhizandsli
1. A gyermek/fiatal felndtt gydmhatosigi hatirozatban kijelslt pondozisi helye/ellftdsinak helyszine:

T ey




DOHSZK Ftkezési Csaport
2120 Dunakeszi, Vasat utea [1.

Ted.:27/504 022; 06 70/699 4570, 06 307782 0320

il oo, szonlaepverlerersEmal vom

E-mail: siberesmodonte ey

A 328/2011. (XT1.29.) Korményrendelet értelmében a 20/21-es tanévre nyilatkozmi szikséges, hogy az
étkezési dijkedvezményre valé jogosultsaghan idokozben nem tortént valtozas,

NYILATKOZAT

Aot ... e (szilld/ gondvizeld

neve), mint dijfizetésre kotelezett, bintetjogi felelosségem tudatiban nyilatkozom, hogy az étkezési téritési
dijkedvezmény igénybevételére jogosité dokumentumot leadtam, abban és a kedvezmény j ogalapjaban
1d6kézben nera kivetkezett be valtozis *

Tudomésul veszem, hogy viltozés esetén a valtozist kévetd 15 napon beliil koteles vagyok azt irdsban
bejelentemi a DOHSZK Etkezési Ceoportnal.

A kozétkeztetésben részt vevd gyermek DOVE: ... .........coooiiiiiiii e

FAESANYJRMEVE: ..o e

Kelt: Dunakeszi, 2020 .........................

sziild/gondviselt alairdsa

*: amennyiben a jogalap valtozott, de kedvezmeényre tovabbra is jogosult lehet, azt jelezni sziikséges az
Etkezési Csoport tigyfélszolgilatin A Korményrendelet mellékletén a jelenleg érvényesithets jogalapot
sziikséges jeldlnie (a melléklet letolthetd a Sziiléi feliiletrd] vagy kéthetd az tigyfélszolgalati iroddban).




et szamy: ..o,

Ugyszam: ................ccocen,

TULFIZETES VISSZAUTALASANAK KERELME
(EERJUK NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KITOLTENT)

Tisztelt DOHSZK Pénziigyi Osttily!

Kérem a lent nevezett gyermekem/gyermekeim étkezési egyenlegén szereplé fillfizetésem banki atutaldssal
toriénd visszafizetését.

Gyermek(ek) neve:

Banli adatek:
Szamlavezetd Bank: .. ... e,

SEAMIRSZAIN: ... oottt

Sziilé / gondviseld alairisa

A
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Dunakeszi Ovodak és Human Szolgaltatéo Kézpont és Kényvtar
2120 Dunakeszi, Vasut utca 1.

Ugyiratszam:
Ugyintézé:

Targy: nyitott szamlak  dsszevezet
egyenlegrendezések

Tisztelt Pénziigyi Osztaly!

Eziton kérem, hogy a lent felsorolt étkezék egyenlegét rendezni sziveskedjenek.

Kérem a nyitott szamlak Osszevezetését, annak érdekében, hogy a gyermekek étkezési egyenl
atlathatobb legyen, a nyitott, kiegyenlitetlen szdmlak a késébbi befizetéseik jovairasakor zavart
okozzanak.

A sziil6kkel a fennmarado egyenleggel kapcsolatos egyeztetés megtortént. |

L, (gyermek neve, révid neve)

Az 8sszevezetési kérelemhez a mellékelt, 8.1.6.1.6. egyenlegeken vannak jeldlve a kért mddositas

Tisztelettel;

tigyintézé

Dunakeszi, ........ccovvvennn.n,




Megismerési nyilatkozat

A Dunakeszi Ovodai és Human Szolgaltaté Kézpont és Kényvtar Gyermekétkeztetés
Szabalyzatat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a
munkavegzeésem soran koteles vagyok betartani, melyet alairasommal igazolok.

Név Beosztas Kelt Alairas




