Idoszakos gyermekfeliigyelet hazirendje

1.) Aziddszakos gyermekfeliigyeletben 1 éves kortdl az 6vodakotelessé valasig a gyermekek
felligyeletét biztositjuk szakképzett kisgyermekneveldkkel.
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A szolgaltatas nyitva tartdsa: Hétfotol — Péntekig: 8 - 16 oraig

Az iddszakos gyermekfeliigyelet szolgéltatdsra a bolcsddevezetonél telefonon (06-
30/7563053), e-mail-ben  (rapidbolcsi@gmail.com) vagy online feliileten
(https://dohszk.e-foglalo.hu/clientpage) lehet jelentkezni. Az igényelt id6pontot abban az
esetben tudjuk biztositani, amennyiben van szabad féréhely.

A szolgéltatas igénybevétele el6tt a sziild koteles bemutatni a gyermek oltési kiskonyvét.

Az igénybevétel elott a gyermeket néhany napon keresztiil fokozatosan be kell szoktatni a
bolesddébe a bolesédevezetd €s a kisgyermekneveldk irdnymutatasai szerint.

A gyereket csak a sziild vagy az éltala irdsban megbizott személy viheti el. 14 éven aluli
gyermek e feladattal nem bizhaté meg, és a kisgyermeknevel6 nem adhatja ki a gyermeket
olyan személynek sem, aki ittas!

A gyermek 6lt6zOben a gyermek a szolgaltatas igénybevételének napjan kiilon szekrényt
kapnak a ruhdk tarolasdra. A bolcsddében hagyott, ill. a gyermeken 1évd (€kszer)
targyakért feleldsséget nem tudunk vallalni.

Az iddszakos gyermekfeliigyeletre csak egészséges gyermek hozhatd. A kozosség
egészsége érdekében lazas, (37,5 °C és ennél magasabb homérsékleti), antibiotikumot
szed6 vagy fertdzésre gyanus gyermek nem latogathatja az intézményt.

9.) Abban az esetben, ha a gyermek megbetegszik a bolcsdédében, a kisgyermekneveld értesiti
a sziil6t vagy a sziil6 altal kijelolt hozzatartozot. Ehhez feltétleniil sziikséges az adott személyek
pontos telefonszama, elérhetOsége

10.) A szolgaltatas dija : 1.500 Ft/6ra

Dunakeszi kartyaval:

1000 Ft/6ra
Egész napos (6 oran tuli) igénybevétel esetén 6.000 Ft/nap

Etkezés téritési dija:

Reggeli: 210,-Ft
Tizorai: 140,-Ft
Ebéd: 865,-Ft

Uzsonna: 180,-Ft
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kizarolag készpénzben, a Csillagszem Bolcs6dében, az igénybe vétel napjan, tovabba az
igénybevételt megel6z6 napon készpénzben vagy bankkartyaval torténé kiegyenlitéssel a
DOHSZK Etkezési Csoportjanak pénztaraba. (2120 Dunakeszi, Vasut utca 11. 1. emelet)



Kizarolag az alabbiak szerint:
Pénztar nyitvatartasa:
Befizetési idoszakban:

Hétfo: 15:30-17:30

Kedd: 7:30-9:30

Szerda:  7:00-10:00
Csiitortok: 13:30-15:30

Péntek:  7:30-9:30

Potbefizetés: minden honap 20-a utan hétfén €s szerdan a fenti idépontokban.
Minden honap 1-9. napjai kozott és a befizetési iddszakig: ZARVA

11.) Amennyiben a gyermek olyan iddszakban tartozkodik a Rapid Bdlcsiben, amikor étkezési
1d6 van, kotelezd igénybe venni az aktualis étkezést.

12.) A szolgaltatas idOben eldre vald megrendelésére nincs megkotés, de egyszerre csak 3 el
foglalassal rendelkezhet egy sziilo.

13.) A Rapid Bolcsi szolgaltatas igénybe vételének feltétele, hogy elsé alkalommal fel kell
keresni a DOHSZK Etkezési csoportot (Dunakeszi, Vasit u.11. L.em.) annak érdekében, hogy a
gyermek személyes adatait rogzitsék az Etkezés megrendeld programban. Ezek utan a Rapid
Bolcsi szolgaltatasainak igénybe vételéhez elegendé az e-foglalo.hu feliileten iddpontot
foglalni.

14.) Szolgaltatas lemondasa: eléfordulhat, hogy a lefoglalt iddpontot mégsem kivanja igénybe
venni a sziil, ebben az esetben a bdlcsddei szolgaltatist az e-foglalon vagy telefonon (06-
30/7563053) keresztiil kell lemondani, az aktudlis nap eldtti munkanapon reggel 9 oraig

Az étkezés lemondasanak elmulasztiasa esetén az étkezés téritési dijat és a
gyermekfeliigyeleti dijat meg kell fizetni, tovabba a foglalt idépont lemondasanak
elmulasztasa esetén a sziillé6 1 honap idétartamban nem veheti igénybe a Rapid Bolcsi
szolgaltatast.

15.) A gyermek nem vehet részt a szolgaltatasban:
- ha a gyermek a 6vodakoételessé valt és a gondozasi-nevelési év végéhez ért,

- ha orvosi szakvéleménye szerint a gyermek egészségi allapota miatt bolcsddében nem
gondozhato, ill. magatartasa veszélyezteti a tobbi gyermek egészségét,
- a hazirend stlyos megsértése esetén,

16.) A bodlcséde a Dunakeszi Onkorméanyzat KépviselStestiilete 4ltal jovahagyott iddpontban
nyaron 4 hétre bezar. Ebben az iddszakban szolgaltatasunk sem miikodik.

17.)Felhivjuk a sziildk figyelmét, hogy a bolcsdde teriiletén, valamint 5 méteres korzetében
TILOS ADOHANYZAS!

18.) Az 1997¢vi XXXI. tv. 36§ alapjan a sziild panasszal fordulhat az adott telephely
vezetéjéhez, a Dunakeszi Ovodai és Huméan Szolgaltato Kozpont és Konyvtar
intézményvezetdjéhez, a Dunakeszi Viros Onkorményzatdhoz, mint fenntartohoz, vagy az
Erdekképviseleti forumhoz a kovetkezd esetekben:



a.) az intézményi jogviszony megsértése, kiillondosen a személyiségi jogainak,
kapcsolattartasainak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése esetén, vagy

b.) az ellatas koriilményeit érintd kifogdsok orvoslasa érdekében.

A hézirend betartasat koszonjiik. Reméljiik, hogy egylittmikodéstinket segiti.

Gyermeki jogok a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6161997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban: Gyvt.) értelmében:

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkodlcsi fejlodését, jolétét biztositd sajat

csaladi kornyezetben torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjdban torténd

nevelkedéshez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet

elharitdsahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 0Onallo életvitelének

megteremtéséhez.

A fogyatékos tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége kibontakozasat

segitd kiilonleges eljarashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok,

valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részestiiljon.

- A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazassal -
fizikai, szexudlis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagoldssal és az informacios
artalommal szembeni védelemhez.

-A gyermek sziileitdl, vagy hozzatartozo6itol csak sajat érdekében, torvényben meghatarozott
esetekben ¢és modon valaszthatd el. A gyermeket kizardlag anyagi okbdl fennallo
veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

A gyermeknek joga van - 6rokbefogado csaladban vagy mas, csaladot potlo ellatas formajaban
- a sziil61 vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesitd védelemhez.

A gyermek helyettesitd védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti és vallas
szabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozasara.
A gyermeknek joga van szdrmazasa, vérszerinti csaladja megismeréséhez és a
kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziiljével kapcsolatot tartson abban az esetben
is, ha a sziilok kiilonb6z6 allamokban élnek.

A gyermek védelmét ellatd szervezetek (a tovabbiakban: intézmény) hazirendje - e torvényben
meghatarozott keretek kozott - a gyermek életkordhoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségi
szintjéhez igazodva dllapitja meg a gyermekek jogai gyakorladsanak ¢és kotelességei
teljesitésének szabalyait.

A gyermeki jogok védelme:

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek alkotmanyos jogainak védelmét az allampolgari jogok orszaggylilési biztosa (a
tovabbiakban: biztos) a maga sajatos eszkozeivel segiti, és ennek soran

a biztos feladata, hogy a gyermek alkotmanyos jogait érintd - tudomasara jutott - visszaéléseket
kivizsgalja, és orvoslasuk érdekében altalanos vagy egyedi intézkedéseket kezdeményezzen,

a biztos az a.) pontban megnevezett intézkedéseirdl évente beszamol az orszaggyiilésnek

Sziildi jogok és kotelességek
A gyermek sziildje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a
gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges feltételeket - kiilondsen a




lakhatést, étkezést, ruhdzattal valo ellatast -, valamint az oktatdsdhoz és az egészségligyi
ellatasahoz val6 hozzajutast biztositsa.

A gyermek sziil6je jogosult arra, hogy a gyermeke nevelését segitd ellatasokrol tajékoztatast,
neveléséhez segitséget kapjon.

A gyermek sziilgje - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult és kdteles gyermekét annak
személyi €és vagyoni ligyeiben képviselni.

A gyermek sziil6je koteles gyermekével egyiittmiikddni, és emberi méltosagat a 6.§. (5)
bekezdése szerint tiszteletben tartani, gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges
intézkedéseket megtenni, a gyermeke ellatdsdban kozremiikodd személyekkel és szervekkel,
tovabba a hatosagokkal egyiittmiikddni.

A szolgaltatast végzok jogai
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell a kovetkezoket:

- hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak,

- tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat

- tiszteltben tartsdk személyiségi jogaikat
- munkajukat elismerjék

A jogosultak érdekvédelme
A Gyvt. 35. §.(1) bekezdése értelmében az intézmény fenntartdja meghatarozza az
ellatdsban részesiilok érdekvédelmét szolgald érdekképviseleti forum megalakitdsdnak és
miikodésének szabalyait.
Az érdekképviseleti forum szavazati jogi valasztott tagjai:
az ellatasban részesiilo gyermek sziilei vagy mas torvényes képviseldi,
az intézmény dolgozoinak képviseldi,
az intézményt fenntart6d képviseloi.
Az érdekképviseleti forum:
Megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat.
Dont hataskorébe tartozo tigyekben.
Intézkedést kezdeményez a fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellatdo hatosagnal,
illetve mas hataskorrel rendelkez6 szervvel.
Véleményt nyilvanit az intézmény vezetdjénél a gyermeket érintd tigyekben.

Javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével dsszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésérol, miukodésérol, ebbol szarmazod bevételének felhasznalasarol.

Egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal.

Dunakeszi, 2026. januar. 19.

Erdekképviseleti Forum elnoke Bolcsodevezetd

A hazirendben foglaltakat tudomasul vettem €s magamra nézve kotelezonek tartom.

Sziil6 alairasa



