
Időszakos gyermekfelügyelet házirendje 
 

 1.)    Az időszakos gyermekfelügyeletben 1 éves kortól az óvodakötelessé válásig a gyermekek 

felügyeletét biztosítjuk szakképzett kisgyermeknevelőkkel. 

2.)  A szolgáltatás nyitva tartása:     Hétfőtől – Péntekig: 8 - 16 óráig 

 

3.)  Az időszakos gyermekfelügyelet szolgáltatásra a bölcsődevezetőnél telefonon (06-

30/7563053), e-mail-ben (rapidbolcsi@gmail.com) vagy online felületen 

(https://dohszk.e-foglalo.hu/clientpage) lehet jelentkezni. Az igényelt időpontot abban az 

esetben tudjuk biztosítani, amennyiben van szabad férőhely. 

4.)    A szolgáltatás igénybevétele előtt a szülő köteles bemutatni a gyermek oltási kiskönyvét. 

5.)    Az igénybevétel előtt a gyermeket néhány napon keresztül fokozatosan be kell szoktatni a 

bölcsődébe a bölcsődevezető és a kisgyermeknevelők iránymutatásai szerint.  

6.)  A gyereket csak a szülő vagy az általa írásban megbízott személy viheti el. 14 éven aluli 

gyermek e feladattal nem bízható meg, és a kisgyermeknevelő nem adhatja ki a gyermeket 

olyan személynek sem, aki ittas! 

7.) A gyermek öltözőben a gyermek a szolgáltatás igénybevételének napján külön szekrényt 

kapnak a ruhák tárolására. A bölcsődében hagyott, ill. a gyermeken lévő (ékszer) 

tárgyakért felelősséget nem tudunk vállalni.  

8.)  Az időszakos gyermekfelügyeletre csak egészséges gyermek hozható. A közösség 

egészsége érdekében lázas, (37,5 oC és ennél magasabb hőmérsékletű), antibiotikumot 

szedő vagy fertőzésre gyanús gyermek nem látogathatja az intézményt. 

9.)  Abban az esetben, ha a gyermek megbetegszik a bölcsődében, a kisgyermeknevelő értesíti 

a szülőt vagy a szülő által kijelölt hozzátartozót. Ehhez feltétlenül szükséges az adott személyek 

pontos telefonszáma, elérhetősége 

10.) A szolgáltatás díja : 1.500 Ft/óra 

    Dunakeszi kártyával: 

- 1000 Ft/óra 

- Egész napos (6 órán túli) igénybevétel esetén 6.000 Ft/nap 

Étkezés térítési díja: 

Reggeli:  210,-Ft 

Tízórai:  140,-Ft 

Ebéd:  865,-Ft 

Uzsonna: 180,-Ft 

 

A szolgáltatás díj, valamint az étkezési térítési díj befizetése az alábbi módon teljesíthető: 

kizárólag készpénzben, a Csillagszem Bölcsődében, az igénybe vétel napján, továbbá az 

igénybevételt megelőző napon készpénzben vagy bankkártyával történő kiegyenlítéssel a 

DÓHSZK Étkezési Csoportjának pénztárába. (2120 Dunakeszi, Vasút utca 11. 1. emelet) 

 

 

 



Kizárólag az alábbiak szerint: 

Pénztár nyitvatartása: 

Befizetési időszakban: 

Hétfő:       15:30-17:30 

Kedd:        7:30-9:30 

Szerda:      7:00-10:00 

Csütörtök: 13:30-15:30 

Péntek:      7:30-9:30 

 

Pótbefizetés: minden hónap 20-a után hétfőn és szerdán a fenti időpontokban. 

Minden hónap 1-9. napjai között és a befizetési időszakig: ZÁRVA 

 

11.) Amennyiben a gyermek olyan időszakban tartózkodik a Rapid Bölcsiben, amikor étkezési 

idő van, kötelező igénybe venni az aktuális étkezést.  

 

12.) A szolgáltatás időben előre való megrendelésére nincs megkötés, de egyszerre csak 3 elő 

foglalással rendelkezhet egy szülő. 

 

13.) A Rapid Bölcsi szolgáltatás igénybe vételének feltétele, hogy első alkalommal fel kell 

keresni a DÓHSZK Étkezési csoportot (Dunakeszi, Vasút u.11. I.em.) annak érdekében, hogy a 

gyermek személyes adatait rögzítsék az Étkezés megrendelő programban. Ezek után a Rapid 

Bölcsi szolgáltatásainak igénybe vételéhez elegendő az e-foglalo.hu felületen időpontot 

foglalni. 

 

14.) Szolgáltatás lemondása: előfordulhat, hogy a lefoglalt időpontot mégsem kívánja igénybe 

venni a szülő, ebben az esetben a bölcsődei szolgáltatást az e-foglalón vagy telefonon (06-

30/7563053) keresztül kell lemondani, az aktuális nap előtti munkanapon reggel 9 óráig  

Az étkezés lemondásának elmulasztása esetén az étkezés térítési díjat és a 

gyermekfelügyeleti díjat meg kell fizetni, továbbá a foglalt időpont lemondásának 

elmulasztása esetén a szülő 1 hónap időtartamban nem veheti igénybe a Rapid Bölcsi 

szolgáltatást. 

 

15.) A gyermek nem vehet részt a szolgáltatásban: 

- ha a gyermek a óvodakötelessé vált és a gondozási-nevelési év végéhez ért, 

- ha orvosi szakvéleménye szerint a gyermek egészségi állapota miatt bölcsődében nem 

gondozható, ill. magatartása veszélyezteti a többi gyermek egészségét, 

- a házirend súlyos megsértése esetén, 

16.) A bölcsőde a Dunakeszi Önkormányzat Képviselőtestülete által jóváhagyott időpontban 

nyáron 4 hétre bezár. Ebben az időszakban szolgáltatásunk sem működik. 

17.)Felhívjuk a szülők figyelmét, hogy a bölcsőde területén, valamint 5 méteres körzetében 

TILOS A DOHÁNYZÁS! 

18.) Az 1997évi XXXI. tv. 36§ alapján a szülő panasszal fordulhat az adott telephely 

vezetőjéhez, a Dunakeszi Óvodai és Humán Szolgáltató Központ és Könyvtár 

intézményvezetőjéhez, a Dunakeszi Város Önkormányzatához, mint fenntartóhoz, vagy az 

Érdekképviseleti fórumhoz a következő esetekben: 



a.) az intézményi jogviszony megsértése, különösen a személyiségi jogainak, 

kapcsolattartásainak sérelme, továbbá az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és 

vagyonvédelmi kötelezettségeinek megszegése esetén, vagy 

b.) az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében. 

 

A házirend betartását köszönjük. Reméljük, hogy együttműködésünket segíti. 

 

Gyermeki jogok a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló1997. évi XXXI. 

törvény (továbbiakban: Gyvt.) értelmében: 

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, jólétét biztosító saját 

családi környezetben történő nevelkedéshez. 

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő 

nevelkedéshez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet 

elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez, valamint önálló életvitelének 

megteremtéséhez. 

A fogyatékos tartósan beteg gyermeknek joga van a fejlődését és személyisége kibontakozását 

segítő különleges eljáráshoz. 

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, 

valamint az egészségére káros szerek ellen védelemben részesüljön. 

-    A gyermeknek joga van emberi méltósága tiszteletben tartásához, a bántalmazással - 

fizikai, szexuális vagy lelki erőszakkal -, az elhanyagolással és az információs 

ártalommal szembeni védelemhez. 

-A gyermek szüleitől, vagy hozzátartozóitól csak saját érdekében, törvényben meghatározott 

esetekben és módon választható el. A gyermeket kizárólag anyagi okból fennálló 

veszélyeztetettség miatt nem szabad családjától elválasztani. 

A gyermeknek joga van - örökbefogadó családban vagy más, családot pótló ellátás formájában 

- a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodást helyettesítő védelemhez. 

A gyermek helyettesítő védelme során tiszteletben kell tartani lelkiismereti és vallás 

szabadságát, továbbá figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturális hovatartozására. 

A gyermeknek joga van származása, vérszerinti családja megismeréséhez és a 

kapcsolattartáshoz. 

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét szülőjével kapcsolatot tartson abban az esetben 

is, ha a szülők különböző államokban élnek. 

A gyermek védelmét ellátó szervezetek (a továbbiakban: intézmény) házirendje - e törvényben 

meghatározott keretek között - a gyermek életkorához, egészségi állapotához, fejlettségi 

szintjéhez igazodva állapítja meg a gyermekek jogai gyakorlásának és kötelességei 

teljesítésének szabályait. 

 

A gyermeki jogok védelme: 
A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kötelessége, aki a  

 gyermek alkotmányos jogainak védelmét az állampolgári jogok országgyűlési biztosa (a 

továbbiakban: biztos) a maga sajátos eszközeivel segíti, és ennek során  

a biztos feladata, hogy a gyermek alkotmányos jogait érintő - tudomására jutott - visszaéléseket 

kivizsgálja, és orvoslásuk érdekében általános vagy egyedi intézkedéseket kezdeményezzen, 

a biztos az a.) pontban megnevezett intézkedéseiről évente beszámol az országgyűlésnek 

 

Szülői jogok és kötelességek 
A gyermek szülője jogosult és köteles arra, hogy gyermekét családban gondozza, nevelje és a 

gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges feltételeket - különösen a 



lakhatást, étkezést, ruházattal való ellátást -, valamint az oktatásához és az egészségügyi 

ellátásához való hozzájutást biztosítsa. 

A gyermek szülője jogosult arra, hogy a gyermeke nevelését segítő ellátásokról tájékoztatást, 

neveléséhez segítséget kapjon. 

A gyermek szülője - ha törvény másként nem rendelkezik - jogosult és köteles gyermekét annak 

személyi és vagyoni ügyeiben képviselni. 

A gyermek szülője köteles gyermekével együttműködni, és emberi méltóságát a 6.§. (5) 

bekezdése szerint tiszteletben tartani, gyermeke jogainak érvényesítése érdekében a szükséges 

intézkedéseket megtenni, a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel és szervekkel, 

továbbá a hatóságokkal együttműködni. 

A szolgáltatást végzők jogai 

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében 

biztosítani kell a következőket: 

- hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, 

- tiszteletben tartsák emberi méltóságukat 

- tiszteltben tartsák személyiségi jogaikat 

- munkájukat elismerjék 

 

A jogosultak érdekvédelme 
A Gyvt. 35. §.(1) bekezdése értelmében az intézmény fenntartója meghatározza az 

ellátásban részesülők érdekvédelmét szolgáló érdekképviseleti fórum megalakításának és 

működésének szabályait. 

Az érdekképviseleti fórum szavazati jogú választott tagjai: 

az ellátásban részesülő gyermek szülei vagy más törvényes képviselői, 

az intézmény dolgozóinak képviselői, 

az intézményt fenntartó képviselői. 

Az érdekképviseleti fórum: 
Megvizsgálja az elé terjesztett panaszokat. 

Dönt hatáskörébe tartozó ügyekben. 

Intézkedést kezdeményez a fenntartónál, az intézmény ellenőrzését ellátó hatóságnál, 

illetve más hatáskörrel rendelkező szervvel. 

Véleményt nyilvánít az intézmény vezetőjénél a gyermeket érintő ügyekben. 

Javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások 

tervezéséről, működéséről, ebből származó bevételének felhasználásáról. 

Egyetértési jogot gyakorol a házirend jóváhagyásánál. 

 

Dunakeszi, 2026. január. 19. 

 

…………………………………                                                …............................................... 

 Érdekképviseleti Fórum elnöke                                                              Bölcsődevezető 

 

A házirendben foglaltakat tudomásul vettem és magamra nézve kötelezőnek tartom. 

 

         ………………………………….. 

          Szülő aláírása 


